O VINALINK MEDIA

Phan 1: Content marketing la gi?

Méi nguwoi sé co mét san pham, qudng cdo dé ban san pham.

Vi du: Buéi Tién Vua, PR (chup anh ding facebook).

N6i chung quang ba qua PR déu ton ca, content marketing chinh 1a dwa van d8,
tim van dé khach hang va giai quyét van dé mot cach sang tao nhat.

C6 2 logi vin dé:

- Khéach hang chu dong tim: cip bach (VD: cam thay can phai hoc content
marketing dé phuc vu cong viéc)

VD: chua c¢6 nhu cau hoc content marketing, nhung lai thdy 1 ngudi gidi thiéu

hoc content marketing, sau do tim trén Google va di hoc

- Khach hang bi dong: khi ho nhin thiy quang céo, bi tic déng vao va bi
tdac dong Cua tac dong.

VD: bi tac dong vao sau dé6 mua ngay, hanh dong ngay, cam nhan thay quang
céo tac dong dén dung van dé cua ho.

C6 thé mua ngay hoic 1 thoi gian nao d6 s& mua. Vi du: nhin thay ban chup anh
& 1 quan cafe rat dep => Hoi dia chi quan nhung ko action ngay. Pén 1 ngay ty nhién
cd 1 anh ban trai, cam thiy can phai tim 1 quan cafe => search tén quan duoc gidi
thi¢u: day la bi tac dong baoi bi dong.

= Pai khai 1a c6 2 loai: loai 1: bj tac dong va action ngay, cam thay hay va can

thiét va loai 2: bi tac dong va chua action ngay

Nhiém vu ciia copywriter 1a tac dgng mét cach sang tgo va tiét kiém chi phi.

Vi du: ban budi Tién Vua vo dé => Chac chan Tét moi nguoi s& thich => ding
lén facebook => Moi nguoi s& mua vi thay nd can thiét, phi hop véi bi canh...

=  PHAI TIM DUOQC VAN DE: Céch thuyét phuc mua san pham can sang
tao, theo cac concept ddc dao.

Nhiém vu: Hoc cach viét noi dung sang tao nhét.

Xem xét nhom ngudi d6 quan tam dén gi. Vi du: cu dan Times quan tim dén
viéc tic duong Minh Khai => Ho s& rat quan tam.

Nhung néu lam nghé thong tic bé phét, ban nén sang tao ra mot cau chuyén lién

quan.
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Dau tién, hdy =quén sdn phdm cia ban di, tim vin dé ciia ngwoi dung.
Content mareting la cach tw duy dé sang tao ra cac gidi phap. Sau dé méi dwa san

pham cia minh vao.

Phan 2: Cac yéu cau cia Content marketing.
Viét bai chuan SEO
Viét adwords, banner
Soan email hay
Viét bai PR tét
Thiét ké design anh minh hoa, banner quang cao
Kich ban viral

Céch sang tao ra tagline, headline, slogan hay

© N o gk~ WD RE

Loi rao hay

Can sang tao va 1am dugc tat ca nhiing viéc nhu nay.

Vin dé khéach hang:

- V4n @ hién nhién

- Vén dé ngam hiéu: Customer insight => Pua ra cac concept sang tao
khac vé&i d6i thu => Unique Selling Point => D4i thi chua tim ra va khach hang thich.

- USP: concep sang tao, su that ngam hiéu va d6i tha chua co.

- Tat ca dua ra cho khach hang bang headline, tagline, post, anh, video, tat
ca goi gon va USP phai la tryc trung tam cua ndi dung. Tryc trung tam nay phai viét
1am sao dé ndm duoc van dé quan trong nhat: sy tudng twong hoac nhin thay trong dau
khéch hang mot cach rd rang, nhanh nhat, thich thi nhat vé loi ich 16n nhat cua san
pham.

=  Goi la tiéng rao: dua ra ndi dung ma khach hang ngay lap tic tuong
tugng duoc van d& => ngan gon, tap trung nhung day hinh anh, cam xuc, tap trung =>
nguoi doc(xem, nghe) cam nhan dugc

VD: Thuy S¥ sé& tro cdp cho ngudi that nghiép 50kUSD mot thang bat ké do

tudi => nhiéu ngudi cam nhan duoc, chia sé vé wall cia minh: “Udc gi dc nhu vay”
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Cau chuyén vé ban miéng bit tét: Cach dé gay an tuong va dé moi nguoi tudng
tugng nhanh nhat chinh 1a tiéng XEO XEO. Gi4 tri miéng bit tét 1a phai nong, am,
dugce nudng trén lia, ndng hoi => copywriter phai tim ra van dé khach hang, dua ra
phuong an giai quyét ma déi tha chua giai quyét.

Cau chuyén thi 2: truyén théng ban hang thwong hiéu: nhiém vu phai dinh
nghia thuong hiéu, marketing, ban hang. Marketing la qué trinh tao ra gié tri va phéan
phdi gié tri dén cac khach hang muc tiéu. Vi du: Thuong hiéu chinh 1a cach lam diéu
cua nhén hang.

Vi du: Mat it, duoc nhiéu, giao hang tan noi, dén noi thanh toan

Vén dé cia khach hang 1a: 1am sao dé ban hang hiéu qua. Vi du: phuong phap
chinh phuc moi khach hang hiéu qua: PCMN (duoc, mat, niém tin, can tro) => DE
NHO, DE TUONG TUQNG RA GIA TRI QUAN TRONG NHAT

e Phwong phdp 5W + 1H dé tim ra USP. Két hgp céc thi véi nhau.

Khi lam content chung ta phai

B1: Tim van dé

B2: Tim cac phwong phép giai quyét van dé

B3: Copywrite

Giai quyét tiéu dé + viét hay dung va hon nguoi ta mong doi

e Pé viét hay phdi c6 NGOI NO

Ngoi: nhirng tha tac dong téi moi ngudi, dac biét content bi dong thi ngoi cuc
ky quan trong,

Ngoi co:

A: Ngoi nd vé cam xuc: danh cho content bi dong. VD: share khi xem thay cam
dong, chay nuéc mat, vui, cudi...

B: C6 lgi (VD: ting mién phi 1 d6i voucher in BBQ

C: Khéach hang d& mat mét.

Chunk down tit ca moi thir v& san pham (Chuck down Ia viéc st dung 5W 1H
dé viét vé 1 chu d¢)

Thi phap chinh 14 cach hanh vin sang tao dé giai quyét van dé mot cach doc

dao.
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Vi du: Khi thuc hién noi dung la khéa hoc dé gidp bd me néi chuyén véi con dé
dang, dtra con chiu néi chuyén véi bd me => can copywrite va minh hoa nhu thé nao?
N6i 1am sao dé con chiu nghe va nghe 1am sao dé con chju néi. => Ngoi choi chit =>
thu phép sang tao ra ghé sopha dai 3m => bé me ngdi cam dién thoai di dong, ngudi
con ngdi thu lu 1 géc => Khoang cach b me va con céi ngay cang xa.

Mudng tuong duoc van dé => van dé hot ma cac gia dinh dang gip phai.

Hinh anh dung thu phép: 4n du, cuong diéu.

VD: So sanh VN va Trung Quéc: 1 hinh anh hec quyn va 1 hinh anh coi coc

Thu phap: ¢6 5 thi phap va 3 ngoi. Can hoc thugc

VD: Ngoi sexy

Ngoi gay can

Ngoi hai huéc

Ngoi dé thuong

Ngoi ngudi noi tiéng

... (T4t ca céc loai ngoi s& duoc hoc & cac budi tiép theo)

Thu phap: demo, liét ké, tong hop

Phuong phap chuck down la What va How

Phdi c6 AIDA: Ngi dung xuyén suét:

Poan 1 gay chu y, doan 2 gay thich thq, tin tudng, doan 3 ...

= Cubi cung thu duoc tién, thong tin nao d6 hodc hanh dong nao dé (tai
sao ho phai d¢ lai thong tin, tai sao ho lai nhg dén minh, dang ky hoc ngay lap tic...)

Bai tap: Trong topic trong group. Tt ca déu phai hoan thanh.

Report budi hgc sé 1

Nguwoi viét report: Nguyén Hoang Mai (hoangmai.vinalink@gmail.com)



